Regulamin sklepu MOONOLITH

MOONOLITH - 26.09.2026

§ 1. Postanowienia ogolne i definicje

1.

2.

Sklep internetowy MOONOLITH, dostepny pod adresem https://moonolith.pl (,,Sklep”), prowadzi
Pawet Szatko, adres: ul. Brzozowa 34D, 33-111 Koszyce Mate (,,Sprzedawca”).

Kontakt ze Sprzedawca: e-mail sklep@moonolith.pl, telefon +48 506 458 968 (optata wedtug taryfy
operatora), adres do korespondencji: ul. Brzozowa 34D, 33-111 Koszyce Mate.

. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien, zawierania i wykonywania

uméw sprzedazy, ptatnosci, dostawy, odstgpienia od umowy, reklamacji oraz $wiadczenia ustug
droga elektroniczna. Jest requlaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie Sklepu w sposéb umozliwiajacy jego pobranie,

utrwalenie i wydrukowanie. Wraz z potwierdzeniem zamdwienia Klient otrzymuje go réwniez e-
mailem jako plik PDF.

. Definicje:

o Klient — osoba fizyczna posiadajaca petnag zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawna, korzystajgca ze Sklepu;

o Konsument — Klient bedgcy osobga fizyczna, dokonujacy ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowg (art. 22* Kodeksu
cywilnego);

o Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposdrednio zwigzana z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci udostepnionego w CEIDG. Postanowienia Regulaminu dotyczace
Konsumenta stosuje sie do niej w zakresie przewidzianym w art. 7aa i 38a ustawy o prawach
konsumenta oraz art. 385° Kodeksu cywilnego;

o Produkt — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci biurko;

o Konfigurator — narzedzie na karcie Produktu, w ktérym Klient wybiera wymiar i materiat
blatu oraz strone kontenera oraz wskazuje potozenie przelotek kablowych (w blacie lub w
tylnej blendzie) i tadowarki indukcyjnej;

o Produkt wedtug specyfikacji Klienta — Produkt z przelotkami lub tadowarkg indukcyjna
umieszczonymi w miejscach wskazanych przez Klienta w Konfiguratorze;

o Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy;

o Konto — indywidualny panel Klienta w Sklepie;

o Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

§ 2. Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne

1

2.

(S0

. Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie drogg elektroniczng ustugi: prowadzenia Konta, formularza

zaméwienia, Konfiguratora, formularza kontaktowego, listy ulubionych Produktéw oraz newslettera.
Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przeglgdarka
internetowa z wtgczong obstuga JavaScript i plikéw cookies oraz aktywne konto e-mail.

. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony z chwilg jego zatozenia. Klient

moze w kazdej chwili usuna¢ Konto (w panelu ,Prywatnos¢ i dane” lub piszac na
sklep@moonolith.pl). Umowy o pozostate ustugi zawierane sa na czas korzystania z nich; z
newslettera mozna zrezygnowac w kazdej chwili linkiem w wiadomosci.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.
. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktada¢ na adres sklep@moonolith.pl.

Sprzedawca odpowiada w terminie 14 dni.

§ 3. Produkty, ceny i konfigurator

1.

Ceny w Sklepie s cenami kohcowymi w ztotych polskich. Nie obejmujg kosztéw dostawy, chyba ze w
opisie wskazano inaczej. £aczna cena wraz z kosztami dostawy jest podawana przed ztozeniem
Zamowienia.

. Cena Produktu zalezy od wybranej konfiguracji: wymiaru i materiatu blatu, liczby przelotek (pierwsza

w cenie, kazda kolejna za doptatg) oraz tadowarki indukcyjnej. Doptaty sg widoczne na karcie
Produktu i w podsumowaniu Zaméwienia.

. Przy kazdej obnizce ceny Sprzedawca podaje najnizszg cene Produktu z 30 dni przed

wprowadzeniem obnizki.



4. Zdjecia Produktéw sg wizualizacjami. Rysunek stojéw i odcien drewna moga sie nieznacznie rézni¢ —
to naturalna cecha materiatu, a nie wada.

5. Szkic i spis ustawien z Konfiguratora sg automatycznie dotagczane do Zaméwienia i stanowig czesé
specyfikacji Produktu. Klient odpowiada za wskazanie potozenia przelotek i tadowarki; Sprzedawca
moze przed rozpoczeciem wykonania skontaktowac sie z Klientem, jesli wskazane miejsce budzi
watpliwosci techniczne.

6. Informacje o producencie i bezpieczenstwie Produktu znajduja sie na karcie Produktu.

§ 4. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

1. Zamoéwienia mozna skiada¢ przez cata dobe, jako gos¢ lub po zalogowaniu do Konta.

2. Aby ztozy¢ Zaméwienie, nalezy: dodac Produkt do koszyka, podac dane do dostawy i faktury, wybra¢
sposéb dostawy i ptatnosci, zaakceptowaé Regulamin i klikng¢ przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”.

3. Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem jego ztozenia, trescig umowy,
Regulaminem i wzorem formularza odstapienia od umowy (w plikach PDF). Z chwilg otrzymania tej
wiadomosci umowa sprzedazy zostaje zawarta.

4. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Jej tres¢ jest utrwalana w systemie Sklepu i przekazywana
Klientowi w wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 3.

§ 5. Ptatnosci

1. Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane podczas sktadania Zamoéwienia. Moga to by¢:

o przelew tradycyjny na rachunek Sprzedawcy; w tytule przelewu Klient podaje kod
Zamowienia — dane do przelewu Sprzedawca przekazuje Klientowi po ztozeniu Zamdwienia
(wiadomoscig e-mail lub telefonicznie);

o ptatnos¢ przy odbiorze, w dniu dostawy.

2. Przy przelewie tradycyjnym Klient powinien zaptaci¢ w terminie 7 dni od otrzymania danych do
przelewu. Wykonanie Produktu rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty (przy ptatnosci przy
odbiorze — po potwierdzeniu Zamdwienia).

3. Jezeli Klient nie zaptaci w terminie, Sprzedawca wyznaczy dodatkowy termin 7 dni, a po jego
bezskutecznym uptywie moze odstgpi¢ od umowy.

4. Do kazdego Zaméwienia Sprzedawca wydaje dowdd zakupu; na zyczenie Klienta — wystawiony na
podane dane firmy. Klient akceptuje przestanie dokumentu w formie elektronicznej.

§ 6. Wykonanie i dostawa

1. Produkty wykonywane sg na zaméwienie. Czas wykonania wynosi 15-20 dni roboczych od
zaksiegowania ptatnosci (przy ptatnosci przy odbiorze — od potwierdzenia Zamoéwienia). Dostawa
nastepuje po zakohczeniu wykonania.

2. Dostawa odbywa sie na terenie Polski: transport wtasny MOONOLITH. Koszt dostawy: 250 zt brutto za
zamowienie (transport wiasny na terenie Polski). Wniesienie: mozliwos¢ i ewentualny koszt
whniesienia uzgadniamy telefonicznie przed transportem. Termin transportu Sprzedawca uzgadnia z
Klientem telefonicznie.

3. Prosimy o sprawdzenie Produktu przy odbiorze i — w razie uszkodzenia — zgtoszenie tego osobie
dostarczajgcej. Utatwia to reklamacje, ale nie jest jej warunkiem i nie ogranicza praw Konsumenta.

4. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Konsumenta z
chwila jego wydania Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym objat Produkt w posiadanie (lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik).

2. Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadku Produktu wedtug specyfikacji Klienta, tj. biurka z
przelotkami lub tadowarkg indukcyjng w miejscach wskazanych przez Klienta w Konfiguratorze (art.
38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta). Konsument jest o tym informowany przed ztozeniem
Zaméwienia. Biurka w standardowych wariantach (wybdr wymiaru i materiatu blatu oraz strony
kontenera, bez przelotek i tadowarki w miejscach wskazanych przez Klienta) mozna zwréci¢ na
zasadach ogélnych.

3. Aby odstapi¢ od umowy, wystarczy przed uptywem terminu wysta¢ oswiadczenie e-mailem na
sklep@moonolith.pl lub pocztg na adres ul. Brzozowa 34D, 33-111 Koszyce Mate. Mozna skorzystac z
wzoru formularza, ale nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie
oswiadczenia.

4. Sprzedawca zwraca wszystkie ptatnosci, w tym koszt dostawy (do wysokosci najtanszego zwyktego
sposobu dostawy oferowanego w Sklepie), w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia, ta sama



metoda, jakg zaptacit Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na inna, niepowodujacg kosztow.
Sprzedawca moze wstrzymad zwrot do chwili otrzymania Produktu albo dowodu jego odestania.

5. Konsument odsyta Produkt na adres ul. Brzozowa 34D, 33-111 Koszyce Mate w terminie 14 dni od
odstapienia i ponosi bezposredni koszt jego odestania. Ze wzgledu na rozmiar biurka nie mozna go
odestac zwykta pocztg — jest to przesytka paletowa o wadze ok. 71-99 kg zaleznie od wariantu
(wymiary i wagi: Dostawa i ptatnosci); szacunkowy koszt odestania: ok. 250-550 zt zaleznie od
przewoznika (przyktadowo paleta do 100 kg: DPD ok. 325 zt, DHL ok. 535 zt — cennik epaka.pl,
wrzesien 2026). Aktualng cene mozna sprawdzi¢ w kalkulatorach przewoznikéw, np. furgonetka.pl
lub epaka.pl. Na prosbe Konsumenta Sprzedawca moze zorganizowac odbiér; wéwczas koszt ten jest
potrgcany ze zwracanej kwoty.

6. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Prosimy o
bezpieczne zapakowanie Produktu, najlepiej w oryginalne opakowanie.

7. Szczegbty i wzér formularza: Odstgpienie od umowy.

§ 8. Niezgodnos¢ towaru z umowa (reklamacje)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili (rozdziat 5a ustawy o prawach
konsumenta).

2. W razie braku zgodnosci Konsument moze zadad naprawy albo wymiany Produktu, a w przypadkach
przewidzianych ustawag — obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy (nie mozna odstapi¢ od
umowy, gdy brak zgodnosci jest nieistotny).

3. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na sklep@moonolith.pl lub poczta na adres ul. Brzozowa 34D,
33-111 Koszyce Mate. Warto poda¢ numer Zamdéwienia, opis problemu, zdjecia i swoje zadanie —
utatwi to szybkie rozpatrzenie. Wzér zgtoszenia znajduje sie na stronie Reklamacje i gwarancja.

4. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

5. Koszty naprawy lub wymiany, w tym dostarczenia i odbioru Produktu, ponosi Sprzedawca.

6. Wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona (art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego); przystuguja im uprawnienia z gwarancji.

§ 9. Gwarancja

1. Na biurka MOONOLITH Sprzedawca jako producent udziela 3-letniej gwarancji na warunkach
opisanych na stronie Reklamacje i gwarancja.

2. Produkty wykonujemy z naturalnych materiatéw (lite drewno debowe olejowane, MDF, marmur, stal
malowana proszkowo). Zasady pielegnacji i prawidtowego uzytkowania oraz uszkodzenia nieobjete
gwarancjg (m.in. plamy i odbarwienia od wody, mokrych i gorgcych naczyh, brak odswiezania oleju,
nieodpowiednie srodki czyszczace, warunki otoczenia, przecigzenie) opisuje strona Reklamacje i
gwarancja.

3. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefi Konsumenta wynikajacych z
przepiséw o odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa.

§ 10. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci:
o zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji
konsumenckiej (np. Federacji Konsumentéw),
o wnie$¢ o mediacje lub rozstrzygniecie sporu do wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji
Handlowej (state polubowne sgdy konsumenckie).
2. Wykaz podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi
Prezes UOKIK: polubowne.uokik.gov.pl. Skorzystanie z tych procedur jest dobrowolne i wymaga
zgody obu stron.

§ 11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania danych i prawa
Klientéw opisuje Polityka prywatnosci, a pliki cookies — Polityka cookies.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu podlegajg prawu polskiemu. Wybér prawa nie pozbawia



Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego
zwyktego pobytu.

2. Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepiséw, sposobdw ptatnosci
lub dostawy, zakresu ustug). O zmianie informuje na stronie Sklepu, a Klientéw posiadajacych Konto
— e-mailem, co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie. Do Zamoéwien ztozonych przed zmiana
stosuje sie Regulamin w dotychczasowym brzmieniu.

4. Regulamin obowigzuje od 26.09.2026.

Zatgczniki: wzér formularza odstgpienia od umowy - warunki gwarancji i wzér reklamacji.
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